
 
 

 
 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559) 

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 
 
 

ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก 
ในคราวประชุม คร้ังท่ี 1/2561 วันท่ี 10 มกราคม 2561 



 
 

ค าน า 
 

  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 และรับ

กำรประเมินคุณภำพภำยใน เมื่อวันที่ 30 สิงหำคม พ.ศ. 2560 และมีรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน จำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ตำมที่
มหำวิทยำลัยแต่งตั้งนั้น  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ตระหนักถึงกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำ คุณภำพ (Quality 
Improvement Plan) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 (จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559) ฉบับนี้ข้ึน  
 

แผนพัฒนำคุณภำพฯ ฉบับนี้ จัดท ำข้ึนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประกอบด้วย สิ่งที่หน่วยงำนต้องด ำเนินกำรเร่งด่วน  
ข้อเสนอแนะรำยองค์ประกอบคุณภำพ แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ตำมเกณฑ์ใหม่ที่ สกอ. ได้ระบุ ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2557 และในปี
กำรศึกษำ 2560 งำนประกันคุณภำพ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ปรับปรุงกำรด ำ เนินงำนให้สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีระดับหน่วยงำน และระดับ
มหำวิทยำลัย เพื่อสำมำรถติดตำมตรวจสอบผลกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 
 
 
  
 
 อำจำรยป์รำณี  เนรมิตร 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 
 



 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559 

 

• วัน เดือน ป และสถานท่ีในการตรวจประเมิน 
      เมื่อวันที่  30  สิงหาคม  พ.ศ. 2560   ณ หองประชุมดุสิตา อาคาร 14  ช้ัน 2 

 

• รอบปการประเมิน 
      ปการศึกษา 2559 (ระหวางวันที่ 1  สิงหาคม 2559 – 31  กรกฏาคม  2560) 

 

• รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธ  กุศลสถิตย ประธานกรรมการ 
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบรูณ  นิยม กรรมการ 
3 อาจารย ดร.สมพร   พูลพงษ กรรมการและเลขานุการ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหารจากผลการประเมิน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนมหาวิทยาลัยที่ เปดสอนเพื่อเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับทองถ่ินและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสู

มาตรฐานสากล สรางความรูและนวัตกรรม นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติทั้งระดับปจเจกบุคคล  ชุมชน  องคการและภาคการผลิต  ใหบริการวิชาการ

ถายทอดเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนของทองถ่ินไทย พื้นฟูและสืบสานคุณคาความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยทีเ่ปนวิถีชีวิตประเพณี มีคานิยมที่

ดีงามมีภูมิปญญาทองถ่ินและสิ่งแวดลอมทองถ่ินรวมถึงเพิ่มศักยภาพและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน  โดยมีระบบบริหารจัดการแบงสวนงานในการ

กํากับควบคุมดูแลทั้งหมด 5 คณะและ 5 สํานัก/สถาบัน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดกอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2518 ตามโครงสรางของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีช่ือ

วา “ฝายทะเบียนและวัดผล” ตอมามีภารกิจเพิ่มข้ึน จึงไดจัดต้ังเปน สํานักสงเสริมวิชาการ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ตามมาตรา 7 

ตอมาเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2538 และประกาศสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑการแบงสวนราชการสถาบันราชภัฏ 

ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2538 สถาบันราชภัฏนครสวรรค จึงไดแบงสวนราชการเปน “สํานักสงเสริมวิชาการ” 

 ในป พ.ศ. 2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏนครสวรรค มาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงมีการแบงสวนราชการใหมเปน “สํานักงาน

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” ตามกฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ณ วันที่ 1  มีนาคม พ.ศ.

2548 ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8  มีนาคม 2548  และมีการแบงสวนราชการเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ

แบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2549 โดยใหแบงสวนราชการเปนสํานักงานผูอํานวยการ ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23  มิถุนายน พ.ศ. 2549 

ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เลม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3  สิงหาคม 2549 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ในการประชุมครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 

พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549 เห็นชอบโครงสรางการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน โดยแบงออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก กลุมงานบริหารสํานักงานผูอาํนวยการ  กลุมงานทะเบียนและประมวลผล  กลุมงานสงเสริมวิชาการและสาํนักงานบณัฑิต

วิทยาลัย มีหนาที่ในการรับผิดชอบ งานรับนักศึกษา งานทะเบียน งานประมวลผล งานหลักสูตร งานแผนการเรียน และบัณฑิตศึกษา เปนตน โดยข้ึนตรงกับรอง

อธิการบดีฝายวิชาการ มีโครงสรางการบริหารงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ในการประชุมครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 

และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549  
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และในป พ.ศ. 2558  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีมติเห็นชอบประกาศใหจัดต้ัง “บัณฑิตวิทยาลัย”  เปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะ

เทียบเทาคณะ แยกออกจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2558 วันที่ 26  มีนาคม  พ.ศ. 2558  ซึ่งเปนไปตาม ประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑการจัดต้ังสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยสวน

งานภายในที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2554  สงผลให

ปจจุบัน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีกลุมงานภายในจํานวน 3 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ กลุมงานทะเบียนและประมวลผล  

และกลุมงานสงเสริมวิชาการ  

 

ปรัชญาหรือปณิธาน 

  สงเสริมวิชาการ   รักษามาตรฐาน   บริการดวยนํ้าใจ 

วิสัยทัศน  

 สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนเปนองคกรที่ทันสมัย ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว 

พันธกิจ  

 1. สงเสรมิการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับปรญิญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

 2. พัฒนาระบบงานการใหบริการวิชาการอยางมปีระสิทธิภาพ 

ภารกิจ 

 1. สงเสรมิการจัดการหลักสูตรระดับปรญิญาตรีและบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ มาตรฐานระดับอุดมศึกษา 

 2. ดําเนินงานดานงานทะเบียนและประมวลผล 

 3. ใหบริการดานวิชาการแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไป 

 4. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
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การประเมินคุณภาพภายใน 

การประเมินตนเองของสํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับสํานักงาน ประจําปการศึกษา 2559  และ คณะกรรมการไดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. และตัวบงช้ี

เพิ่มเติมของหนวยงาน ผลการประเมินตนเอง อยูที่ 4.54 คะแนน คุณภาพอยูระดับ ดีมาก 

• ผลการประเมินเปนรายองคประกอบ เปนดังน้ี  

1. องคประกอบที่ 5 การบรหิารจัดการ ผลการประเมินตนเองอยูที่ 5.00 คะแนน คุณภาพอยูระดับดีมาก 

2. ตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่ 1 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ผลการประเมินตนเองอยูที่ 4.65 

คะแนน คุณภาพอยูระดับดีมาก 

3. ตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่ 2 รอยละความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม ผลการประเมนิตนเองอยู 3.72 คะแนน คุณภาพอยูระดับดี 

4. ตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่ 3 รอยละความสําเร็จของการนําเขาขอมูลนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาข้ึนฐานขอมลู สกอ. ผลการประเมินตนเองอยูที่ 5.00 

คะแนน คุณภาพอยูระดับดีมาก 

5. ตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่ 4 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา ผลการประเมินตนเองอยูที่ 5.00 คะแนน คุณภาพอยูระดับดีมาก 

6. ตัวบงช้ีเพิ่มเติมที่ 5 ระดับความพงึพอใจของผูใชสารสนเทศของหนวยงาน ผลการประเมินตนเองอยูที่ 3.88 คะแนน คุณภาพอยูในระดับดี 
 

 • ผลวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  3 ดาน ดังน้ี  

  1. ดานปจจัยนําเขา  ไมมี 

  2. ดานกระบวนการ ผลการวิเคราะหอยูที่ 5.00 คุณภาพอยูระดับดีมาก 

  3. ดานผลลพัธ ผลการวิเคราะหอยูที่ 4.45 คุณภาพอยูระดับดีมาก 
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ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักฯ 

องคประกอบคุณภาพ 

 คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ตัวบงชี้ I P O รวมเฉลี่ย 

0.00 - 1.50   ปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50   ปรับปรุง 
2.51 - 3.50   พอใช 
3.51 - 4.50   ดี 
4.51 - 5.00   ดีมาก 

องคประกอบที่ 5  1 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 1 1 - - 4.65 4.65 การดําเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 2 1 - - 3.72 3.72 การดําเนินงานระดับดี  
ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 3 1 - - 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 4 1 - - 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบงช้ีเพิ่มเติม 5 1   3.88 3.88 การดําเนินงานระดับดี  

รวม 5 - 1 5 6   

ผลการประเมิน 
- 5.00 4.45 4.54 

การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

- ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงคุณภาพ 

     จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 

 1.1 มีการเพิม่ชองทางการใหบริการโดยการใชระบบสารสนเทศและเครือขายมาใชประโยชน รวมถึงการใหบริการสนับสนุนอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย

ประจําหลักสูตรที่ชวยสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและขจัดปญหาไดสําเร็จลลุวงดวยดี 

 1.2 มีการประชุมของ สกอ. เรื่องการจัดสงขอมลูฯ ทุกป และมีการมอบหมายเจาหนาที่เพื่อการดําเนินการที่ชัดเจน พรอมทั้งไดศึกษาขอปฏิบติัอยางรอบคอบ

ทําใหไดคะแนนเต็ม 
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     ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

 2.1 จากวิสัยทัศนที่วา “สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเปนองคกรที่ทันสมัย ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว” น้ัน การกําหนดวิสัยทัศนควรจะสามารถวัด

และประเมินไดเพื่อวัดระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงาน อาจจะนิยามหรือขยายความเพิ่มเติม เชน องคทีท่ันสมัย หมายถึงอะไร และ การบริการถูกตอง รวดเร็ว 

หมายถึงอะไร จะวัดฯอยางไร 

 2.2 ควรมีการทบทวนภารกิจของหนวยงานใหสอดคลอง ครบถวนตามพันธกิจที่ไดรบัจัดต้ังหนวยงานของ และบางภารกจิอาจจะไมเกี่ยวของโดยตรง 

 2.3 ควรพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานโดยมีตัวช้ีวัดและกาํหนดเปาหมายทีส่ามารถบรรลุตามวิสัยทัศน 

 2.4 เพิ่มหลักฐานคูมือกระบวนการจัดการหรือบริหารความเสี่ยง 

 2.5 การกําหนดประเด็นความเสี่ยงควรสอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายกลยุทธของหนวยงานทีม่ีตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณหรือคุณภาพเพื่อทีจ่ะใช

ในการประเมินความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงใหระดับความเสี่ยงลดลงหรอืขจัดออกไป 

 2.6 การใหบริการแบบจิตบริการ ควรมีการจัดอบรมอยางตอเน่ือง โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพื่อเนนให สนส. เปนองคกรที่มีการบริการเปนเลิศแบบจิตบริการ 

 2.7 การใหบริการดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน อาจจะมีการอบรมใหกับอาจารยใหม อาจารยทีป่รกึษา รวมถึงนักศึกษาใหม 

ในการฝกใชระบบดังกลาว 

 2.8 ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรบัการพัฒนาตนเองเปนข้ันตอนอยางชัดเจน เชน การพัฒนาตนเองเพื่อการเขาสูตําแหนงหัวหนาสํานักงาน หรือ กลุมงาน 

(Career path) โดยจะตองเตรียมตัวอยางไร มีคุณภาพอยางไร ตองผานการปฏิบัติหนาทีอ่ะไรมากอนบาง หรอื จะตองอบรมหลักสูตรอะไรบาง เปนตน 

 2.9 เพิ่มการรายงานผลการดําเนินงานทีส่อดคลองกบัแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก ซึ่งตองแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดดําเนินตาม

แผนหรือไม ปญหา/อุปสรรค และการปรับแผนฯดวย 

 2.10 ควรเพิ่มแนวทางการไดมาซึ่งความพงึพอใจในหลายวิธีนอกเหนือจากแบบสอบถาม เชน การสมัภาษณ หรือ สรุปจาก สนส. สญัจร เปนตน 

 2.11 ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสมัพันธของคณะ ตูสารนิเทศ (Kiosk) 

 2.12 ควรมีการจัดประชุม KM ของ สนส. ระหวางสถาบันอืน่ๆ หรือในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนลาง เปนตน เพื่อรักษาคุณภาพในการทํางานให

ไดเปาหมายรอยละ 100 ทุกป 

 2.13 โครงการพฒันาบุคลากรควรเนนสายสนับสนุนวิชาการเพื่อการตอยอดในการเขาสูตําแหนงของแตละบุคคล เชน การอบรมโครงการทีเ่นนงานบริหาร

สํานักงาน งานสงเสริมวิชาการ หรือ งานทะเบียนและประเมินผล เปนตน ทีส่ําคัญคือ บุคลากรทกุฝายควรผานการอบรมการพฒันาทางดานจิตใจ หรือการใหบรกิารที่
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ดีอยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยใชช่ือวา CNSRU (Concentrate of NSRU) หรอืใชช่ือโครงการอื่นตามสมควร เพือ่เปนการพัฒนางานบริการของ สนส. ใหเปน

หนวยงานที่ใหบรกิารเปนเลิศ 

 2.14 ควรพัฒนา Application ระบบแจงเตือนในงานสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน โดยแยกระบบออกเปน 
 ระบบแจงเตือนสําหรับอาจารย ไดแก 
 อาจารยผูสอน ในเรื่องการสงเกรด การสงผลงานวิชาการ 
 อาจารยที่ปรึกษา ในเรื่องการลงทะเบียน นักศึกษาขาดสอบ หมดสทิธ์ิสอบ พนสภาพการเปนนักศึกษา เปนตน 

 ระบบแจงเตือนสําหรับนักศึกษา ไดแก การพนสภาพนักศึกษา การชําระคาลงทะเบียน เปนตน 

     การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเดน 

 - 
 

ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณอาจารย 

1. อาจารย 
ผูเขารบัการสมัภาษณ มีจํานวน 5 คน ประกอบดวยอาจารยจํานวน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1) การไดใชบริการ  
1.1. เรื่อง หลกัสูตร (การพัฒนา การปรบัปรุง พฒันา) การจัดตารางสอน (เทียบโอน) การลงทะเบียน การประสานงานระหวางอาจารยที่ปรึกษาในดานการ

ลงทะเบียน เมื่อมกีารผิดพลาด เชน รหัสรายวิชาที่ผิด สงผลการลงทะเบยีนและตารางสอนผิดพลาด สามารถสอบถามไดเพื่อการวางแผนใหถูกตอง  
1.2. การใชระบบสารสนเทศ เมื่อมีการทํางานผิดพลาดใหทาง สนส. ไดดําเนินการแกไขและใหขอเสนอแนะที่ดี 
1.3. ตารางเรียนตารางสอนสําหรับอาจารย เอื้อตอการปฏิบัติงานของอาจารย 
1.4. สรปุแนวทางการรบับริการ 

1.4.1.ทางตรง สื่อสารกบัเจาหนาที ่
1.4.2.ทางออม ผานระบบออนไลน การลงทะเบียน การสงเกรด ตรวจสอบโครงสราง  

2) ชองทางการสื่อสารหรือเคร่ืองมือในการใชในการติดตอสื่อสารกับ สนส. : ทุกคําถามมีคําตอบ 
2.1. พบทีส่ํานักงานฯโดยตรง 
2.2. โทรศัพท บริการไดตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) 
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2.3. การมีไลนสวนตัว  
2.4. สนส. สัญจร ไดรับคําแนะนําจากอาจารยแลวนําไปปรบัแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ เชน การประกันคุณภาพภาษาอังกฤษ โครงสรางหลักสูตร ฯลฯ ชวย

ทําใหอาจารยประจําหลักสูตรตรวจสอบขอมลูได 
2.5. มีการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่อาํนวยความสะดวกการทาํงานของอาจารยเพิ่มข้ึน 
3) อัธยาศัยและจิตการบริการของเจาหนาท่ี มีความประทับใจ ดังน้ี 
3.1. เจาหนาที่เสียงดัง แตใจดี หากเขาใจ 
3.2. ใหความชวยเหลือในการปรับแกกรณีหรือปญหาทีเ่กิดข้ึนในการลงทะเบียน การเปดรายวิชา รายวิชาเลือกเสรี การเปดกลุมเรียนพเิศษ ทําใหแกปญหาใหกับ

นักศึกษาได ซึ่งเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการสําหรบัอาจารยทีป่รกึษา 
3.3. มีการจัดเตรียมเอกสารใหกับอาจารยที่ปรึกษาชวยในการตรวจโครงสรางหลักสูตรสําหรับนักศึกษา 
3.4. ใหขอเสนอแนะและมีตัวอยางประกอบการดําเนินการ 
3.5. สามารถแกปญหาการสําเร็จการศึกษาได ชวยประสานงานกบัผูบรหิาร และ รองอธิการบดีฝายวิชาการในการพิจารณาแกปญหาอยางใสใจและติดตาม

ตอเน่ืองจนปญหาน้ันไดถึงจนถึงจุดสิ้นสุด ไมคางคา 
4) แนวทางการดําเนินงาน 
4.1. มีนักศึกษาคางคาเลาเรียน ไมตองใหนักศึกษามาเซ็นตรับทราบวาไดมาเรียนจริง เพราะตองตามเซ็นตทกุวิชา มีการเซ็นตแทนควรมี App. ยืนยันจะสะดวกข้ึน 
4.2. กรณีการกรอกผลการเรียนผิดพลาด ขอใหแกไขผานคณะฯ ไดหรือไม 
4.3. มีความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของขอมลูสําหรบัอาจารยประจําหลกัสูตร อาจารยผูสอน และอาจารยทีป่รึกษา  
4.4. การตรวจสอบสถานะภาพนักศึกษาวายังอยูในระบบการเรียนการสอนหรือไม 
4.5. มีระบบการผอนชําระคาเลาเรียนไดหรอืไม 
4.6. ควรหางานพเิศษใหกับนักศึกษามาปฏิบัติงานในสํานักงาน โดยพิจารณาจากกลุมทีเ่รียนแลวแตไมมีเงินชําระคาเลาเรียน โดยคัดกรองจากคณะและอาจารยที่

ปรึกษาหรืออาจารยประจําหลกัสูตรพรอมยืนยันความประพฤติ เพื่อใหมีช่ืออยูในระบบการผอนฯ  
4.7. ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน และมกีารแจงเตือนเปนระยะวาอยูในชวงกิจกรรมอะไร 
4.8. ควรมี App. แจงเตือนสําหรับอาจารยที่ปรึกษา เชน นักศึกษาจะพนสภาพ ฯลฯ 
4.9. ควรมีระบบการรวบรวมปญหาที่พบ และ มีการอบรมเพิ่มเติมใหกับอาจารยใหม 
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5) ขอเสนอแนะ 
5.1. ควรมีระบบ e-Office เพื่อลดการใชกระดาษ และการเซ็นตหรือยืนยันผานระบบ เชน เพื่อการตรวจสอบบางเรื่อง ไดแก ระบบการเซ็นตยืนยันการเขาเรียน

กรณีนักศึกษาคางการจายเงินคาเลาเรียน ประโยชนทําใหระบบรวดเร็วข้ึน 
5.2. ควรมีการสงเสริมใหใชระบบสารสนเทศมากย่ิงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณนักศึกษา 

 มีนักศึกษาใหขอมลูจํานวน 11 คน (ชาย 2 คน หญิง 9 คน) จาก 4 คณะ ประกอบดวย คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม คณะ
วิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1) การมาใชบริการ 
1.1. แกไขวิชาผิด ขอรับเอกสาร การลงทะเบียนแตไมมีช่ือ (ใหเหตุผลของปญหาวามาจากระบบฯและดําเนินแกไขทันที) ขอใบรับรองการเปนนักศึกษา (แจงวัน

ดําเนินการ 2 วัน)  
1.2. งานการคลงั: จุดรับเงินไมแนะการมารับบรกิาร 
2) จิตบริการ  
2.1. ควรใหขอแนะนําการขอใชหองเรียนเพิ่มเติมสําหรบันักศึกษา 
2.2. เปดใหบรกิารเพิ่มเติมกรณีที่เลยกําหนดเวลาไปแลว 
2.3. ดําเนินการจัดทําใบรับรองเรงดวนได 
2.4. ใหบรกิารดี ย้ิมแยมดี ใหขอแนะนําดี 
3) ระบบโปรแกรมออนไลนสําหรับนักศึกษา 
3.1. การดูเกรดดี 
3.2. การประเมินผูสอน กรณีที่นักศึกษาใหขอเสนอแนะแลวอาจารยผูสอนไมพงึพอใจ อาจมผีลกระทบตอนักศึกษาในช้ันเรียนตอไปหรอือาจารยประจําสาขาวิชา 
3.3. เสนอแนะวิธีการประเมินอาจารยผูสอนโดยการสุมดีกวาทีจ่ะประเมินทั้งหมด 
4) ขอเสนอแนะ 
4.1. การเงินมีจํานวนที่น่ังไมพอ บางตัวที่เสีย นักศึกษายืนรอมาก โดยเฉพาะชวงกอนเที่ยง  
4.2. พบปญหาการใหบรกิารชาในชวงรับสมัครนักศึกษาใหม 
4.3. ควรมี App. ในการแจงเตือน เชน ผลการเรียนออกแลว ปฏิทินวิชาการ ไดแก หมดเวลาเพิ่มรายวิชา การเลือกวิชาเสรี เปนตน 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559) 

สิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
 

สิ่งท่ีตองดําเนินการ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. จากวิสัยทัศนที่วา “สํานักสงเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียนเปนองคกรที่
ทันสมัย ใหบรกิารถูกตอง รวดเร็ว” น้ัน 
การกําหนดวิสัยทัศนควรจะสามารถวัด
และประเมินไดเพื่อวัดระดับความสําเรจ็
ของการดําเนินงาน อาจจะนิยามหรือ
ขยายความเพิ่มเติม เชน องคทีท่ันสมัย 
หมายถึงอะไร และ การบรกิารถูกตอง 
รวดเร็ว หมายถึงอะไร จะวัดฯอยางไร 

     คณะกรรมการบริหารสํานักฯ กําหนดกิจกรรม เพื่อ

ปรับปรุง และทบทวนแนวทางการดําเนินงาน ในการ

วางแผนงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายขององคกรและ

สอดคลองกับนโยบายดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เปน

ประจําทุกป ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดกําหนด

โครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร 

และจัดทําแผนปฏิบั ติการสํานักฯ  รายละเอียดของ

โครงการ ดังน้ี 

     1. การทบทวนวิสัยทัศน ปรัชญาและอัตลักษณของ

หนวยงาน 

     2. การทบทวนนโยบาย แนวทางการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

     3. แผนงาน ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่เกี่ยวของ 

     4. กิจกรรม/โครงการดําเนินงาน 

ตุลาคม – ธันวาคม 19,000 กลุมงานบริหารสํานักงานฯ 

2. ควรมีการทบทวนภารกจิของ
หนวยงาน ใหสอดคลอง ครบถวนตาม
พันธกิจที่ไดรบัจัดต้ังหนวยงานของ และ
บางภารกจิอาจจะไมเกี่ยวของโดยตรง 

3. ควรพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงาน
โดยมีตัวช้ีวัดและกําหนดเปาหมายที่
สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน 



11 
 

 

สิ่งท่ีตองดําเนินการ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
4. การใหบริการแบบจิตบริการ ควรมีการ
จัดอบรมอยางตอเน่ือง โดยวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิเพือ่เนนให สนส. เปนองคกร
ที่มีการบรกิารเปนเลิศแบบจิตบรกิาร 

   ตามแผนปฏิบัติการประจําป แผนพฒันาบุคลากร ของ
หนวยงาน ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ทั้ง
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน รวมทัง้
ทักษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายใน และกําหนดเปนกิจกรรม/โครงการไวในแผน
งบประมาณ ดังน้ี 
     1. โครงการสงเสริมการพฒันาสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
     2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสงเสรมิการจัดการ
ความรู ระดับสํานักฯ 

มกราคม - มิถุนายน 60,00 กลุมงานบริหารสํานักงานฯ 

5. การใหบริการดานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 
อาจจะมีการอบรมใหกับอาจารยใหม 
อาจารยทีป่รึกษา รวมถึงนักศึกษาใหม ใน
การฝกใชระบบดังกลาว 

   หนวยงานปรับปรุงการดําเนินงาน โดยแบงกจิกรรม
ออกเปน 2 สวน ไดแก 
     1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบงานอาจารยที่
ปรึกษา และระบบ Mobile Application เปนกิจกรรมที่
จัดข้ึนเพื่อแจงขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัระบบงานใหม ๆ ของ
หนวยงาน พรอมทั้งการสอนใชงานระบบใหแกอาจารย
ภายในมหาวิทยาลัย 
     2. กิจกรรมแนะนําการใชงานระบบใหบริการของ
หนวยงาน แกนักศึกษาใหม ในวันปฐมนิเทศ 
     3. เอกสารแผนพบัประชาสมัพันธของหนวยงาน 
     4. การใชชองทางเผยแพรขอมลู ขาวสาร เชน web 
page  Facebook  Application  Billboard ฯลฯ 
     5. ตูสารนิเทศ (Kiosk)  

ตลอดปงบประมาณ 55,000 ทุกกลุมงาน 
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สิ่งท่ีตองดําเนินการ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
6. ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาตนเองเปนข้ันตอนอยางชัดเจน 
เชน การพัฒนาตนเองเพื่อการเขาสู
ตําแหนงหัวหนาสํานักงาน หรือ กลุมงาน 
(Career path) โดยจะตองเตรียมตัว
อยางไร มีคุณภาพอยางไร ตองผานการ
ปฏิบัติหนาทีอ่ะไรมากอนบาง หรอื 
จะตองอบรมหลักสูตรอะไรบาง เปนตน 

   หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรภายใน ไดรับการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ทั้งในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน ตลอดไปจนถึงการเขาสูตําแหนงงาน เพื่อ
ความกาวหนาในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ
ในปงบประมาณ 2561 หนวยงานการดําเนินการ ดังน้ี 
     1. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเขารับการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยมีขอ
กําหนดใหบุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะ
ดานตาง ๆ  
     2. สงเสริมความกาวหนาในสายงานของบุคลากร 
โดยการเตรียมความพรอม และใหความรูที่เกี่ยวของกับ
การเขาสูตําแหนงงาน ทั้งในเรื่องการประเมินคางาน การ
จัดทํ ากรอบภาระงาน การจัดทํ าคูมื อป ฏิบั ติ งาน 
ตลอดจนการสงเสรมิการทําวิจัยภายในหนวยงาน เพื่อให
สอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

ตลอดปงบประมาณ งบประมาณ
ตามแผน

งบประมาณ 

กลุมงานบริหารสํานักงาน 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรควรเนนสาย
สนับสนุนวิชาการ เพื่อการตอยอดในการ
เขาสูตําแหนงของแตละบุคคล เชน การ
อบรมโครงการที่เนนงานบรหิารสํานักงาน 
งานสงเสริมวิชาการ หรือ งานทะเบียน
และประเมินผล เปนตน ทีส่ําคัญคือ 
บุคลากรทุกฝายควรผานการอบรมการ
พัฒนาทาง ดานจิตใจ หรอืการใหบริการที่
ดีอยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยใชช่ือวา 
CNSRU (Concentrate of NSRU) หรือ
ใชช่ือโครงการอื่นตามสมควร เพื่อเปน
การพัฒนางานบริการของ สนส. ใหเปน
หนวยงานที่ใหบรกิารเปนเลิศ 
8. ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
การใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ
ของคณะ ตูสารนิเทศ (Kiosk) 

ปงบประมาณ 2561 หนวยงานมีแผนงานจัดทํา ตู
ใหบรกิารอัตโนมัติ เพื่อติดต้ังใหบริการขอมลู ขาวสาร
ของหนวยงาน 

ตุลาคม – ธันวาคม 25,000 กลุมงานสงเสรมิวิชาการ 
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สิ่งท่ีตองดําเนินการ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
9. ควรพัฒนา Application ระบบแจง
เตือนในงานสงเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ปงบประมาณ 2561 หนวยงานอยูระหวางการพฒันา
Application ระบบแจงเตือนขอมลู ขาวสารตาง ๆ  ทั้ง
ในสวนของงานใหบรกิาร และ Mobile Application 

มกราคม – มีนาคม 4,500 กลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 

 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559) 

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสีย 
 

ขอเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. มีนักศึกษาคางคาเลาเรียน ไมตองให
นักศึกษามาเซ็นตรับทราบวาไดมาเรียนจรงิ 
เพราะตองตามเซ็นตทกุวิชา มีการเซ็นต
แทน ควรมี App. ยืนยันจะสะดวกข้ึน 

   การดําเนินการในปจจบุันมี 2 กรณี ดังน้ี 
     กรณีที่ 1 หากนักศึกษาดําเนินการจองรายวิชา
เรียนไวแลว นักศึกษาไมตองตามใหอาจารยผูสอน และ
อธิการบดี ลงนาม เน่ืองจากไดมกีารปรบัลดข้ันตอน
การดําเนินในสวนน้ี ใหแคหัวหนากลุมงานทะเบียนฯ 
ลงนามอนุญาต 
     กรณีที่ 2 นักศึกษายังไมไดจองรายวิชาไว ยังอยูใน
ข้ันตอนของการรอปรับปรงุ 

ตลอดปงบประมาณ - กลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

2. กรณีการกรอกผลการเรียนผิดพลาด 
ขอใหแกไขผานคณะฯ ไดหรือไม 

   ยังอยูในระหวางการปรับปรุงข้ันตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีการดําเนินการตองอยูภายใตระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย และเกี่ยวเน่ืองกับสิทธ์ิการ
เขาถึงขอมูลที่มีความสําคัญ (ขอมูลงานทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา) 

- - คณะกรรมการวิชาการ / 

คณะอนุกรรมการสภา

วิชาการ / สภาวิชาการ/

สํานักสงเสรมิวิชาการ 

3. ควรหางานพิเศษใหกบันักศึกษามา
ปฏิบัติงานในสาํนักงาน โดยพิจารณาจาก

   ในสวนของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การเปดรบัสมัคร นักศึกษาชวยงาน เสาร-อาทิตย 

ตลอดปงบประมาณ งบประมาณ กลุมงานบริหารสํานักงาน 
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ขอเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
กลุมที่เรียนแลวแตไมมีเงินชําระคาเลาเรียน 
โดยคัดกรองจากคณะและอาจารยทีป่รึกษา
หรืออาจารยประจําหลกัสูตรพรอมยืนยัน
ความประพฤติ เพื่อใหมีช่ืออยูในระบบการ
ผอนผัน 

เพื่อใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย ไดมีรายไดพเิศษ
ระหวางเรียน  

เบิกจายจากคา

ดําเนินการ 

กศ.บป. 

4. ควรมี App. แจงเตือนสําหรบัอาจารยที่
ปรึกษา เชน นักศึกษาจะพนสภาพ ฯลฯ 

อยูระหวางการพฒันา Mobile Application สําหรับ
อาจารยทีป่รึกษา 

มกราคม – มีนาคม 4,500 กลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

5. ควรมีระบบการรวบรวมปญหาทีพ่บ 
และ มีการอบรมเพิ่มเติมใหกบัอาจารยใหม 

หนวยงานดําเนินโครงการอบรมอาจารย อาจารยใหม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางอาจารย อาจารย
ใหม ในประเด็นทีเ่กี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอน 
การดําเนินงานดานทะเบียนและประมวลผล งานดาน
วิชาการตาง ๆ อยางตอเน่ืองทุกป 

เมษายน – มิถุนายน 18,000 กลุมงานสงเสรมิวิชาการ 

6. ควรมีระบบ e-Office เพื่อลดการใช
กระดาษ และการเซ็นตหรือยืนยันผาน
ระบบ เชน เพื่อการตรวจสอบบางเรือ่ง 
ไดแก ระบบการเซ็นตยืนยันการเขาเรียน
กรณีนักศึกษาคางการจายเงินคาเลาเรียน 
ประโยชนทําใหระบบรวดเร็วข้ึน 

     ปจจุบันอยูระหวางการพฒันาระบบสนับสนุนการ
ดําเนินงาน ซึ่งอาจมบีางประเด็นมีความลาชา เน่ืองจาก
ระบบตาง ๆ ถูกพัฒนาข้ึนโดยบุคลากรภายใน
หนวยงาน  

ตลอดปงบประมาณ - กลุมงานสงเสรมิวิชาการ 

7. ควรใหขอแนะนําการขอใชหองเรียน
เพิ่มเติมสําหรบันักศึกษา 

     การใหบริการหองเรียน ปจจบุันมี 2 ลักษณะ คือ 
1) หองเรียนทีอ่ยูในความดูแลของคณะตาง ๆ และ 2) 
หองเรียนในความดูแลของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่งการ
ใหบรกิารหองเรียนในความรบัผิดชอบของหนวยงาน 
นอกเหนือจากตารางเรียน-ตารางสอนปกติทีจ่ัดใหแลว

ตลอดปงบประมาณ - กลุมงานสงเสรมิวิชาการ 



15 
 

ขอเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
น้ัน หนวยงานมีระบบสนับสนุนการจองหองเรียน
ออนไลน ที่ http://apr.nsru.ac.th/Classroom 
/Classroom_page.php  

8. การประเมินผูสอน กรณีทีม่ีนักศึกษาให
ขอเสนอแนะแลวอาจารยผูสอนไมพงึพอใจ 
อาจมผีลกระทบตอนักศึกษาในช้ันเรียน
ตอไปหรอือาจารยผูสอนประจําสาขาวิชา 

     การประเมินการสอนผานระบบงานทะเบียนและ
ประมวลผล เปนระบบที่ไมเปดเผยขอมลูของผูตอบ
แบบประเมิน ดังน้ันจงึไมกระทบกับนักศึกษา อีกทั้งยัง
เปนขอมลูเพื่อชวยใหอาจารยผูสอนปรบัปรุงวิธีการสอน
เพื่อเขาถึงนักศึกษามากย่ิงข้ึน 

- - กลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล 
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รายชื่อคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2560 

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2559) 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

      1. อาจารยปราณี   เนรมิตร   ประธานกรรมการ 
      2. อาจารยธนพัฒน  วัฒนชัยธรรม   กรรมการ 
      3. อาจารยเอกวิทย  สิทธิวะ   กรรมการ 
      4. นายธรรมนูญ   จูฑา    กรรมการ 
      5. นางสาวขนิษฐา   พวงมณีนาค   กรรมการ 
      6. นางสาวธิติยา  หงสเวียงจันทร   กรรมการ 
      6. นางสาวสุทธิลกัษณ   ศรีสวัสด์ิ   กรรมการ 
      7. อาจารย ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ   กรรมการและเลขานุการ 
      8. นางสาวณฤนรรณ   เอี่ยมม ี   ผูชวยเลขานุการ 
 
 โดยมีหนาท่ี 
  1. วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเปนขอมลูพื้นฐานในการจัดทําแผนพฒันา
คุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
  2. ดําเนินการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจาํปการศึกษา 2560 
  3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ตอคณะกรรมการประจําสํานัก และมหาวิทยาลัย 


